UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PAK GLONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 272 /BC-UBND Pdk Glong, ngay/7 thang 6 ndam 2025

, BAO CAO ‘
Cong tac tiep cong dan, giai quyéet khiéu nai, to cao 06 thang dau nam 2025
trén dia dan huyén Pak Glong

Kinh gtri: Thanh tra tinh.

Thuc hién ché do bao cao dinh ky, Uy ban nhan dan huyén Dak Glong béo céo
cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to céo trén dia ban huyén 06 thang dau
nam nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, _phan anh trén dia ban co chiéu huéng
tang vé s6 luot tiép cong dan nhung giam vé s6 don thu SO Vi cung ky ndm trudc,
noi dung don phat sinh cha yéu lién quan dén viéc giai quyét cac ché do hd tro cho
nguoi dan bi anh huong boi Cong trinh thity dién Pong Nai 3 va viéc tranh chap dat
dai gitra cac ca nhan vai nhau. Tuy nhién, tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban
tuwong ddi on dinh.

1. Vé khiéu nai: Trong ky phét sinh, dé thu Iy, giai quyét 01 don khiéu nai
thudc tham quyén cap huyén va dang thy Iy, giai quyét 01 don khiéu nai ky trudc
chuyén sang thudc tham quyeén cap xa.

2. V& to cdo: Trong ky trén dia ban huyén da thu ly, giai quyét 01 don thur t6 céo
thugc tham quyén cap huyén, ky truéc chuyén sang.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD)

Trong 6 thang dau nam 2025 cac co quan don vi trén dia ban huyén tiép cong
dan duoc: 159 luot/166 nguoi véi 159 vu viée (tang 72 luot (83%) so vai cung Ky
nam trudc), ¢ 00 doan dong ngudi dugc tiep. Trong do:

- Két qua tiép cong dan thuong xuyén tai Ban Tiép cong dan huyén, dia diém
tiep cong dan: 146 luot/152 nguoi voi 146 vu viéc.

- Két qua tiép cong dan cta Thu truéng don vi tiép tryc tiép: 13 luot/14 nguoi
v6i 13 vu viéc. Trong do: Chu tich UBND cap huyén tiep: 0 luot/00 nguoi, Chu tich
UBND cap x4 tiép dugc: 13 luot/14 nguoi.

Viéc tiép cong dan cua Thu truong don vi thap hon so véi quy dinh do cac don
vi ¢0 lich théng béo tiep cong dan tuy nhién khong c6 cong dan dén khiéu nai, t6 cao,



kién nghi phan anh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Tong so don: Trong ky da xir 1y duoc 146 don du dieu kién trong tong s6 175
don tiép nhan dugc (giam 20 don (14%) du diéu kién xt ly so vai cung Ky nam
trude).

Trong do:

- Uy ban nhan dan huyén nhan dugc: 52 don véi 52 vu viéc.

- Céc phong, ban, UBND céc x4 tiép nhan: 94 don véi 94 vu viéc.
b) Phan loai, xit Iy don

- Phan loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 02 don/02 vu viéc

+ S6 don, s vu viéc t6 cdo: 01 don/01 vu viéc

+ S0 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 143 don /143 vu viéc (trong do: Cap
xa, phong, ban: 93 don véi 93 vu viéc, cap huyén 50 don véi 50 vu viéc)

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sd vu viéc da giai quyét (da giai quyét nhung tiép tuc kién nghi): 00
don

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét (da xir Iy da diéu kién xa ly, giai quyét):
146 don

+ Sb don, s6 Vu Viéc chua giai quyét: 00 don

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thuoc tham quyén: 141 don. Trong do:

+ Cap x&, phong, ban: 92 don kién nghi phan anh, 01 don khiéu nai.

+ Cap huyén: 46 don kién nghi phan anh, 01 don t6 c4o, 01 don khiéu nai.
- S6 don, sb vu viéc khdng thudc tham quyén: 05 don. Trong do:

+ Cap x4, phong, ban: 01 don,

+ Cap huyén 04 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh thugc tham
quyen (Bieu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
- Trong ky da giai quyét duoc: 01 don khiéu nail.

! Quyét dinh s6 798/QB-UBND ngay 25/3/2025 clia UBND huyén Dak Glong vé viéc giai quyét khiéu nai cla
6ng Pham Ngoc Han, bon B’lao, xa Bak Plao, huyén Bak Glong, tinh Bak Nong.
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- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé c& nhan, kién nghi xua ly trach nhiém: 05 c& nhan.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: khiéu nai sai toan bo, chap
hanh dung thoi gian quy dinh.

- S6 quyét dinh phai thyc hign: 01; s6 quyét dinh da thyc hién xong: 00; qua
thuc hién da thu hoi cho Nha nuéc, tra lai cho tap thé c& nhan; s6 nguoi da bi xu ly
trach nhiém, da khai to: 00

b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)
- Trong ky da giai quyét duoc: 01 don td co .

- Tong hop két luan giai quyét to cao da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap thé
ca nhan, kien nghi xu ly trach nhiém: 05 ca nhan.

- Két qua thuc hién két luan giai quyét té céo: té cao ding, chip hanh khong
dung thoi gian quy dinh.

- S6 Két luan phai thyc hién: 01; s6 két luan da thyc hign xong: 00; qua thuc
hién da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap thé ca nhan; s6 nguoi da bi xu ly tréch
nhiém, da khai to: 00

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh.

Trong ky Uy ban nhan dan huyén da giai quyét duoc 28 don va dang giai quyét
38 don.

4. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, toé cao

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo va cac vin ban chi
dao diéu hanh Uy ban nhan dan huyén Pak Glong da chi dao Ban tiép cong dan
huyén, Thanh tra huyén, cac phong ban chuyén mén, don vi sy nghiép, Uy ban nhan
dan céc xa ting cuong cdng tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 céo trén dia
ban goép phan giai quyét kip thoi cac buc xuc, bao vé quyén va loi ich hop phap cua
cong dan; cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc ‘phap ludt cho nhan dan vé tiép
cong dan, khiéu nai, tb cdo dugc xen ghép trong Ké hoach cong tac phd bién, gido
duc phap luat hang nim. Qua d6 dé nhan dan hiéu rd va chap hanh dung chu truong
cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc trong do co cong tac tiép cong dan,
khiéu nai, t cao.

Bén canh d6, Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Ké hoach to chirc tiép cong
dan phuc vu Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty, Ky hop bat thuong cia
Trung wong va Qubc hoi khoa XV2 qua do, chi dao cac phong, ban, don vi, UBND
cac xa thyc hién nghiém viéc tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat tai Tru
SO Tlep cong dan, dia diém tiép cong dan theo quy dinh trude, trong va sau thoi gian
nghi Tét Nguyén dan At Ty va cac ky hop bat thuong cua Trung wong, Qudc hoi
khoa XV.

2 Ké hoach s 16/KH-UBND ngay 14/01/2025



I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

- Thoi gian qua, Uy ban nhan dan huyén da bam st su chi dao cua cép uy va
HDND lién quan dén cong tac thi hanh Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
cdo, ban hanh kip thoi cac van ban chi dao nham gdp phan giai quyét kip thoi cac vu
viéc cua nhan dan, nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau, dic biét 1a dbi véi cac
vu khiéu nai phirc tap, ton dong kéo dai.

- COng tac tuyén truyen giai thich, huéng dan, dbi thoai truc tiép voi cong dan
chép hanh va thyc hién quyén khiéu nai, tb cao theo quy dinh phap luat dat nhiéu két
qua tich cuc, Nhiéu truong hop sau khi dugc giai thich, cong dan da ty nguyén rat
don khiéu nai, cac vu khiéu nai phuc tap, tdn dong buc xuc kéo dai dugc quan tam
giai quyét dat két qua tich cuc.

2. Ton tai, han ché

- Khiéu kién dong nguoi trén dia ban huyén hién nay di duoc kiém soat. Tuy
nhién, tinh hinh khiéu nai, kién nghi, phan anh van con cé nhitng dién bién phuc tap,
cac kién nghi vé bdi thuong, hd tro tai cac du an dién hinh nhu duy an Cong trinh
Thuy dién Déng nai 3, mot sé du 4n giao, cho thué dat, rung....

- Viéc giai quyét mot s6 vu khiéu nai thuoc tham quyén tai mot s6 co quan, don
vi con dé keo dai qua thoi gian quy dinh. Viéc tra 16i don kién nghi cua cong dan d6i
v6i mot s6 vu viéc con chung chung, thiéu chat ché, chua dat két qua giai quyét vu
viéc dén cung nén dan dén tinh trang ngudi dan tai kién nghi, phan anh, gii don dén
nhiéu cip c6 thim quyén.

3. Nguyén nhan
Nguyén nhan khach quan:

- Y thuc chép hanh phép luit cia mot bo phan nhan dan con nhiéu han ché nén
6 nhimg yéu cau, doi hoi khong dung hodc vuot qua quy dinh phap luat. Co nhiing
vu viée da duogc giai quyét, tra 101 nhiéu 1an voi nhiéu bién phap, co ban dung chinh
sach, phap luat, co ly, co tinh nhung nguoi khleu nai, kién nghi van khéng chap nhan
két qua giai quyét, gtri don nhiéu 1an, nhiéu cap, tp trung dong ngudi.

- Mot s6 du 4n giao dat, cho thué dat ddi véi cac cong ty, doanh nghiép, hgp
tac x4 trén dia ban huyén trudc khi giao dat chua danh gia hét hién trang, chua béc
tach dién tich nguoi dan sir dung trude thoi diém giao dat, viéc thiéu trach nhiém cua
cac chu rung trong cong tac quan 1y bao v€ rung .... dan dén lan chiém, mua bén,
tranh chap dat dai dién ra phuc tap.

Nguyén nhdn chu quan:

- Cong tac xé4c dinh gia dat, kiem ké dat dai, tai san trén dat, xac dinh dién tich,
loai dat, xdy dyng phuong an bdi thuong, ho tro tai dinh cu, giai quyet viéc lam chua

tbt, con dé xay ra thiéu sot, cong tac tuyén truyen van dong chua tot... din dén cong
dan khong chap nhan, phat sinh khiéu nai, kién nghi doi quyén loi.
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- Trach nhiém cta nguoi dung dau trong cong tac tham muu giai quyét don thu
khi duoc giao tai mot sO phong, ban, don vi, cac xa con thiéu tinh chu dong; tién do
giai quyét cac vu viéc thudc thim quyén con cham, chua tra 101, giai quyét dén két
qua cudi clng.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tiép tuc thyc hién c6 hi¢u qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6
c40 va Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh Tri vé ting cuong sy lanh
dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyet khleu nai, t cao; Nghi
quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ciia Qudc hoi vé viée tiép tuc nang cao hi¢u
lue, hiéu qua thue hién chinh sach, phap luat trong tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao ddi voi cac quyét dinh hanh chinh vé d4t dai; Chi thi sb 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 21-CT/TU ngay 05/01/2015 cua Tinh uy
Pk Nong vé viéc ddy manh cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Chi dao Ban tiép cong dan huyén Pik Glong, Uy ban nhan dan cac xa thyc
hién tot cong tac ti€ép cong dan, tham muu xr 1y don thu thudc tham quyén.

- Theo ddi, don doc thu truong cac co quan chuyén mén truc thubc UBND
huyén dugc giao nhiém vu tham muu giai quyét don thu dén két qua cudi cing va
UBND céc x& trong viéc giai quyét cac don thu khiéu kién phat sinh tranh don thu
ton dong kéo dai.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi UBND tinh, Thanh tra Tinh kién nghi véi Thanh tra Chinh phu xay
dung, trién khai str dung H¢ thong co sg’)’ dir liéu Quoc gia vé khicu nai, t6 cado dén cap
xa dé dong bo dir licu tir Trung wong dén dia phuong.

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cédo 06
thang dau nam 2025 trén dia ban huyén Bak Glong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- TT. Huyén uy, HDND huyén;
- CT, cac PCT huyén;

- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Luu: VP.

Tran Nam Thuan
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