UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK GLONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:700 /UBND-VP Pak Glong, ngay 25 thangl/2ndm 2024
V/v vé viéc sb héa tha tuc hanh
chinh nam 2024
BAO CAO

vé viéc s0 héa thii tuc hanh chinh nim 2024

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Dak Nong.

Can ctr Ké hoach s6 196/KH-UBND, ngay 19/4/2022 caa UBND tinh
Pik Nong; Cin ct Ké hoach 303/KH-UBND, ngay 01/12/2022 cua UBND
huyén Pik Glong vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién sé hoa két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh con hi€u lyc trong cac co quan nha nudce trén dia ban huyén
Dik Glong giai doan 2022-2025.

Uy ban nhan dan huyén Pik Glong béo cao két qua vé viéc s6 hoa thu tuc
hanh chinh trong ndm 2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac trién khai s6 hoa hd so, két qua gizi quyét TTHC

Uy ban nhan dan huyén Dik Glong di ban hanh Quyét dinh phé duyét Ké
hoach s6 3318/QD-UBND ngay 29 thang 12 nim 2023 vé s hoa két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén trén
dja ban huyén Pik Glong. Pong thoi chi dao, d6n doc cac don vi, dia phuong
xay dung Ké hoach s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
thim quyén giai quyét ciia don vi theo 10 trinh, gom:

+ 100% két qua giai quyét TTHC tir ndm 2024 dugc sé hoa va cap nhat
trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia tinh.

+ T6 chirc thu thap, tong hop khdi luong két qua giai quyét TTHC con
hiéu luc.

+ T6 chirc trién khai quy trinh s héa hd so, két qua giai quyét TTHC tai
co quan hanh chinh.

+ Hoan thién, ning cap, diéu chinh quan 1y dir liéu dién tr ca nhan, to
chtrc trén Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh huyén Dik Glong.

Ngay 02/1/2024, Uy ban nhan dan huyén di ban hanh Coéng vin sb
07/UBND-VP vé viéc trién khai cong tac sb hoa trong tiép nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh.
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2. Pap ing yéu ciu chirc ning cia Hé thong thong tin gidi quyét
TTHC huyén Pik Glong

Huyén Pik Glong d3 hoan thanh hop nhit Cong dich vu cong va Hé
thbng Mot cira dién t¢ tinh xudng huyén, x3 véi tén mién:
dichvucong.daknong.gov.vn.

1.1. Cung cip day du cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va dich vu cong
truc tuyén.

1.2. Pinh danh va xac thuc dién tir: Hé théng TTHC Tinh thyuc hién dinh
danh va xac thuc dung chung Cong dich vu cong qudc gia.

1.3. Tiép nhan hd so truc tuyén: Nguoi dan c6 thé ndp ho so true tuyén tir
Hé thdéng TTHC Tinh hodc Cong dich vu cong qubc gia. Nam 2024, da tiép
nhan va xtr Iy 15334 ho so (chiém ty 16 90,6%).

1.4. Cac ho so déu duoc ghi nhan qua trinh giai quyét tir tiép nhan dén tra
két qua v6i ma ho so dugc sinh ty dong theo quy dinh ciia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phi theo bang tién trinh
ghi nhan timg budc luan chuyén ho so va thong tin luu trit lich sir cua viée giai
quyét ho so.

1.5. Tra ctru thong tin theo mirc d§ xéc thuc:

- Tra ctru thong tin khong doi hoi mire xac thuc: Co nhiéu phuong thirc tra
ctru thong tin hd so khong qua xac thuc, d6 1a tra ctru tir Hé théng TTHC Tinh;
tra ctru Cong dich vu cong qubc gia. Cac thong tin dugc cung cip gom: ma sd
hé so, tén ho so, chu hd so, ngay ndp, tinh trang xir 1y ho so.

- Tra ctru thong tin dd dugc xac thuc: Nguoi dan dang nhap vao Hé thong
TTHC Tinh. Pdi v6i mtc do ndy, hé thdng cung cap thong tin ctia hd so, bao
g6m thanh phan va két qua giai quyét ho so; tinh trang xir 1y hd so; tién trinh xur
Iy hd so nhung khong c6 thong tin ngudi xir Iy ho so; ¥ kién trao doi giita BO
phan mot cira va nguoi 1am ho so; danh gia két qua giai quyét ho so.

1.6. Huéng dan hd trg thuc hién TTHC trén giao dién cta Hé thong
TTHC Tinh.

1.7. Hoan thanh két ndi thanh toan truc tuyén véi Cong dich vu cong qubc
gia. Tong s TTHC d4 trién khai tich hop voi Cong dich vu cong qudc gia 1a 256
thu tuc hanh chinh cép huyén, 143 thu tuc hanh chinh cép xa.

1.8. Tiép nhan phan anh kién nghi: T6 chtic, c4 nhan cé thé thuc hién
phan anh kién nghi trén hé thong cta tinh. Hé thong s& chuyén ¥ kién phan anh
vé huyén dé xir 1y.
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1.9. Hoan thanh két ndi voi cac co so dit liéu: Co so dit liéu qubc gia vé
dan cu; Co so dir lidu qudc gia vé doanh nghiép; Co sé dir liéu qudc gia vé ho
tich; Co so dit liéu qudc gia vé cap phiéu 1y lich tu phap; Co s¢ dir liéu quéc gia
vé VBQLPL; Co sé dir liéu quéc gia vé béo hiém x3 hoi; Co sé dit liu quéc gia
vé gia; Co so dir liéu vé dang kiém phuong tién; Hé thong cap mai sé quan hé
ngan sach; Hé théng Danh muc dung chung.

1.10. Hoan thanh b6 sung cac tinh ning s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC:

- Hoan thanh két nbi véi Co so dit lidu qubc gia vé dan cu dé lay thong tin
dién vao 6 xtr 1y thi tuc hanh chinh cta céng chrc.

- Luu trir gidy to thanh phan ho so va két qua giai quyét TTHC (duoc ky
s6) trén Hé théng TTHC Tinh va kho dit liéu to chirc, ca nhan trong tai khoan
ctia t6 chirc, cong dan.

- Hoan thanh két qua danh muc gidy to va danh muc két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Pong b duoc két qua giai quyét va thanh phan ho so vé Cong dich vu
cong qudc gia.

- Tuy nhién, chua thuc hién st dung lai gidy to da duoc sé hoa. Do Uy
ban nhan déan tinh Dak Nong dang trién khai chua dwa vao khai thac co so dit
liéu qubc gia vé dan cu trong giai quyét tha tuc hanh chinh, nhét 1a phuc vu cho
nhu cau st dung lai gidy to két qua giai quyét TTHC da duoc sé hoa trong giai
quyét TTHC (dong bd lai kho hd so, két qua giai quyét TTHC theo dinh danh
ctia cong dan). Bén canh d6 danh muc két qua giai quyét TTHC, chua c6 api
ddng bo lai thong tin sé hoa hd so, gidy to vé Cong dich vu cong qudc gia theo
dinh danh cong dan va ma danh muc gidy to, két qua giai quyét.

3. Két qua so héa ho so, két qua giai quyét TTHC trén dia ban huyén:

100% co quan chuyén mon thuéc UBND huyén, UBND cip x4, ban hanh
Ké hoach thuc hién s6 hoa hd so, thu tuc hanh chinh.

Két qua thuc hién s6 hoa theo B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cdp dich vu cong cua huyén Pik Glong, ty 16 nim
2024 di thyc hién luu trir thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC trén Hé
théng DVC. 7/7 UBND cép xa trén dia ban huyén trién khai thuc hién chtng
thuc dién tur. Nam 2024, trén dia ban huyén da chung thuc thuong xuyén.

Hién tai, viéc luu trit hd so, két qua giai quyét TTHC va kho dir li€u cua
t6 chirc va cong dan déu duoc thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét Thu
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tuc hanh chinh tinh. Pé nang cao hiéu qua va dap tng vé ha tang luu trir dir liéu
cling nhu quén 1y, khai thic, chia sé dit liéu s6 hoa, Tinh dang trién khai du an
Xay dung kho dir liéu ding chung va nén tang dit liéu mé tinh Pak Nong. Trong
d6, c6 phan hé: Xay dung hé théng luu trit co quan va xay dung phin mém sb
hoa giai quyét thu tuc hanh chinh. Thoi gian trién khai thuc hién du an: 2022-
2025.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Huyén d3 chi dao quyét liét viée trién khai thuc hién cong tac s hoa hd
s0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung tinh than chi dao ctua Tha
tuéng Chinh phu; ddng thoi cong tac phdi hop giita cac phong, ban, don vi, Uy
ban nhén cdc x4 nhip nhang, bam sat chi dao ctia Uy ban nhan dan Tinh trong
trién khai thuc hién nhiém vu.

Céc don vi, dia phuong kip thoi ban hanh K& hoach sb hoéa, ra soat khoi
luong két qua giai quyét TTHC con hiéu luc, xay dung quy trinh trién khai thyc
hién ddm bao tién do.

2. Ton tai, han ché

Cong tac ra soat két qua giai quyét TTHC con hiéu luc gip nhiéu kho
khin do da sé két qua trude d6 da tra ban gdc cho nguoi dan, b phan chuyén
mon chi luu lai ban photo.

Do chua c6 quy dinh vé chi phi thuc hién sé hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC con liéu luc nén cac don vi, dia phuong gip nhiéu khé khin, ling tang
trong viéc du tru kinh phi cho cong tac nay.

I1II. PHUONG HUONG THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc nang cip hoan thién, bd sung chirc ning phuc vu cong tac sb
hoa va st dung lai két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. Trién khai du
an Xay dyng kho dit liéu dung chung va nén tang dir liéu mé tinh Pak Néng
dam béo thoi gian va tién do, hiéu qua trong cong tac s6 hoa hd so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh.

2. Thuong xuyén theo doi, kiém tra, giam sat, hudng dan cac don vi, dia
phuong trong cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong
tiép nhan, xir Iy hd so TTHC, huéng dén tiép nhan, xtr Iy ho so khong phu thudc
dia giéi hanh chinh.

3. Chuan bi cac diéu kién vé co s& vat chit, trang thiét bi, ngudn nhan luc
phuc vu cho cong tac s6 hoa két qua giai quyét TTHC con liéu luc; dam bao
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thuc hién hoan thanh nhiém vu sd héa hd so, gidy to, dam béao tién do theo ké
hoach dé ra giai doan 2022-2025. Di voi nam 2024, dam bao 100% két qua giai
quyét TTHC dugc ky sd va cap nhat 1én Hé théng Thong tin giai quyét TTHC
ctia Tinh. Phan ddu hoan thanh s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi Uy ban nhan dan tinh Dak Nong sém ban hanh huéng din cu
thé vé sé hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Ban hanh vin ban
hudng dan 1ap chi phi thuc hién s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con
hiéu luc.

Trén day 1a bao céo vé viéc sé hoa tha tuc hanh chinh nim 2024 trén dia
ban huyén Pik Glong. Kinh dé nghi Uy ban nhan dan tinh Pak Nong xem xét,
tong hop bao cio theo quy dinh.

Noi nhin: CHU TI,
- Nhu trén; i

- Chu tich, PCT UBND huy¢n;

- Van phong HDND&UBND huyén;
- Luu: VT, VP(T).

*Uy ban nhan dan huyén Bik Glong
Co quan: Tinh Dak Nong
Thoi gian ky: 25/12/2024 09:57:51

Tran Nam Thuan



