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Két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024

Kinh gui: ’
- Uy ban nhan dan huyén Dak Glong
- Phong No6i vu huyén

Thuyc hién Cong van s6 4434/UBND-NV ngay 16/10/2024 caa UBND huyén

Dik Glong vé viéc chudn bi cong tac tir danh gia cac chi sd cai cach hanh chinh nim
2024. Nham danh gia két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2024.
Vian Phong HDND va UBND huyén bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh nha nudc nim 2024 (thoi gian tir 01/1/2024 dén 18/10/2024), cu thé nhu
sau:

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cdi cach hanh chinh

Thue hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pht ban vé
viéc ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021
—2030; Quyét dinh 2271/QD-UBND, ngay 18/8/2021 cia UBND tinh ik Néng
vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Dk Nong gia doan 2021-2025;
Quyet dinh sb 1794/QD-UBND, ngay 27 thang 12 nam 2023 cuia UBND tinh ban hanh
K¢é hoach cai cach hanh chinh tinh Pak Nong nam 2024; Quyét dinh s6 20/Qb-UBND
ngay 09/01/2024 ctia UBND huyén Pak Glong vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC
huyén Pik Glong nim 2024; Két luan sb 08/KL-UBND, ngay 21/02/2024 ctia Chu
tich UBND huyén tai Hoi nghi danh gia, quan triét, rat kinh nghiém va chi dao thuc
hién nhiém vu cai thién Chi s6 CCHC huyén Pak Glong nam 2023 va trién khai nhiém
vu nim 2024; Ké hoach s6 39/KH-UBND, ngay 22/02/2024 ctia UBND huyén vé viéc
khic phuc, cai thi¢n va nang cao chi s6 cai cach hanh chinh huyén Pk Glong ndm
2024; Ké hoach s6 66/KH-UBND, ngay 20/3/2024 ctia UBND huyén vé viéc ban hanh
Cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) huyén Pak
Glong nam 2024.

Trén co sé cac van ban céip trén, cdn cir chlic ndng, nhiém vy, Van Phong
HDND va UBND huyén da chu dong trién khai thuc hién cu thé hoa cac nhiém vu
cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén nam 2024 tai co quan, don vi thong
qua chuong trinh hoat dong nim 2024; t6 chuc trién khai, quan triét cong tac cai
cach hanh chinh nha nudc nam 2024 dén toan thé can bd, cong chuc; Déng thoi chi
dao bd phan chuyén mon can clr nhiém vu trién khai thuc hi¢én ddm bao phu hop voi
tinh hinh thuc té tai don vi, dinh ky tong hop, xdy dung béo cao két qua lanh dao,
chi dao thuc hién cdi cach hanh chinh theo quy dinh.

Thuc hién tham muu ban hanh cc van ban trién khai thuc hién nhiém vu
cu thé nhu sau: Quyét dinh s6 281/QD-UBND ngay 25/01/2024 vé viéc ban hanh



Ké hoach kiém soat tht tuc hanh chinh trén dia ban huyén nim 2024; Ké hoach
s6 42/KH-UBND ngay 23/02/2024 vé ra soat danh gia thu tuc hanh chinh trén dia
ban huyén Pik Glong nam 2024, ngoai ra Van phong HDND va UBND huyén di
tham muu hé théng van ban chi dao vé thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh gém
cong van, thong bao va bao cdo.

2. Két qua thue hién cac nhiém vu cai cach thii tuc hanh chinh

2.1. Céng tac kiém sodt TTHC:

- Cong bd, cong khai tht tuc hanh chinh va két qua giai quyét ho so: thuc
hién nghiém thc, day du, kip thoi viéc cong khai cac TTHC sau khi dugc UBND
tinh cong b tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén, cac ndi dung cong
khai dam bao day du va dang quy dinh phap luat hién hanh; hinh thirc cong khai 1d
rang, thuan loi cho t6 chirc, ca nhan trong tiép can cac thong tin vé TTHC. Pong
thoi thuc hién dang tai cong khai trén Trang thong tin dién tir cua huyén giup nguoi
dan va doanh nghiép tham van thuc hién giai quyét cac th tuc hanh chinh mét cach
thuan tién, tiét kiém chi phi va thoi gian di lai. Thuong xuyén ra soat, xy dung, cap
nhat quy trinh ndi bo thyc hién thi tuc hanh chinh ap dung theo tiéu chuan ISO
9001:2015 tai don vi. Tham muu UBND huyén giao cadc don vi, UBND cac xa cong
khai va niém yét theo quy dinh. Két qua trong ky bao cao thuc hién cong khai 31
Quyét dinh cong b danh muyc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, stra doi bo sung,
thay thé cia UBND tinh Dik Nong.

- T6 chirc ra soat, cit giam, don gian héa TTHC: Thuc hién Quyét dinh
20/QD-UBND ngay 09 thang 01 nam 2024 cia UBND huyén vé viéc ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh huyén Pak Glong nam 2024, Don vi dd chu dong thuc
hién viéc ra soat, danh gia cac TTHC nham phat hién cac TTHC, cac quy dinh hanh
chinh khong can thiét, khong hop ly dé kip thoi kién nghi cac cip c6 tham quyén
stra d6i, bo sung, thay thé, bii bo, theo d6 trong ndm 2024, cin ctr két qua ra soat
dong thoi can ctr tinh hinh thyc té ca dia phuong 1a con phi hop, nén don vi khong
dé xuét cat giam thu tuc hanh chinh, thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh.

- T6 chirc thyuc hién hiéu qua co ché mot ctra, Mot cira lién thong:

Thue hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thua tuc hanh chinh; Quyét
dinh sb 28/2018/QD-UBND ngay 08/11/2018 ctia UBND tinh vé ban hanh quy ché
t6 chtrc va hoat dong ctia Bd phan Mot cira trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén
dia ban tinh ik Nong; Ké hoach sé 392/KH-UBND ngay 02/6/2021 ctia UBND
tinh vé trién khai thuc hién D& 4n d6i méi viée thue hién co ché mot cira, mot cua
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh ik Nong. Uy ban
nhan dan huyén Pik Glong da chi dao kién toan bo phan Tiép nhan va Tra két qua
(Mot ctra) tir cAp xd dén cap huyén, to chirc trién khai thyuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban huyén. Xac dinh
cai cach hanh chinh 1a mot trong nhirng nhiém vu trong tam trong thoi gian toi, xem
day 1a khau dot pha dé tao moi trudng thuan loi, minh bach cho moi hoat dong cua
nguoi dan va doanh nghi€p. Van phong da kip thoi tham muu UBND huyén ban
hanh cac van ban chi dao, huéng din, thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thu tuc
hanh chinh dam bao theo dung quy dinh, chu trong tuyén truyen huéng dan cong
dan ding ky tai khoan ca nhan va nop ho so truc tuyén trén cong Dich vu cong.



- Cong tac Tap huan nghiép vu kiém soat TTHC cho cong chirc 1am dau mbi
kiém soat TTHC cip huyén va xi: Trong nim 2024 Vin Phong HDND va UBND
huyén d3 t6 chire 01 dot tip huan hudng din cong tac kiém soat TTHC, xt 1y nhing
kho khin bat cap trong qua trinh tiép nhan TTHC cho can bd cong chirc tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua huyén va 07 xa trén dia ban.

2.2. T6 chike ra sodt, xdy dwng théng nhdt quy trinh ndi bo gidi quyét thii tuc
hanh chinh:

Thuce hién Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 23/02/2024 vé ra soat danh gia
thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén Pk Glong nam 2024, Van phong HDND
va UBND huyén da tham muu ban hanh Céng van s6 2527/UBND- VP, ngay
03/7/2024 cta Uy ban nhan dan huyén Pik Glong vé viéc ra soat, dé xuat chuan
héa quy trinh ndi bd dién tir giai quyét TTHC trén hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh theo d6 d3 giao cac phong, ban, don vi, Uy ban nhan dan cac
xd ra soat cac quy trinh thu tuc hanh chinh ma chua c6 danh muc trén hé théng
dich vu cong cta tinh dé kip thoi dé& xuét cap nhat. Hién nay dé thong nhat quy
trinh dién tir giai quyét TTHC duoc dong bo trén hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh theo su chi dao cia UBND tinh Dak Nong don vi da ph01 hop cac So,
ban, nganh xay dung quy trinh n1 b giai quyét TTHC thudc tham quyén quan ly
theo nganh, linh vuc (cap tinh, huyén, xi), trinh UBND tinh phé duyét thong nhét
thuc hién trén toan tinh.

2.3 T6 chirc huéng dan, tiép nhdn thii tuc hanh chinh:

Cong tac huéng dan hd tro ngudi dan, doanh nghiép duoc Bo phan Tiép nhan
va Tréa két qua huyén, cac xa thuc hién nghiém tic, theo hudng léy nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tdm, 13 chu thé, 1a muc tiéu, dong luc dé cung cip dich vu chat
lwong hon, phuc vu t6t hon; UBND huyén di chi dao can bd cong chirc, vién chirc
tai don vi, dia phuong thuc hién khai thac, sir dung thong tin cong dan trén Co s&
dir liéu qudc gia vé dan cu trong qua trinh tiép nhan giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén dé thue hién nghiém tic theo dung quy dinh; quan
triét viéc thyc hién nghiém quy dinh vé bao mat thong tin trong Co o dir liéu quoc
gia vé dan cu va td chirc ky cam két, thAm quyén khai thac, sir dung céc thong tin,
nhan than cua cong dan trong qua trinh tiép nhan, xtr Iy va tra két qua ho so tha tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh.

2.4 T6 chirc kiém tra, danh gia chat lwong hoat dong ciua Bo phdn Tiép nhan
va Tra két qua huyén, trach nhiém thiee thi cong vu ciia CBCC:

Thue hién Quyét dinh s6 417/QD-UBND, ngay 27/02/2024 cia UBND
huyén Pk Glong vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra céng tac cai cach hanh chinh
va thyc thi cong vu nim 2024; Quyét dinh sé 443/QD-UBND, ngay 05/3/2024 cta
Uy ban nhan dan huyén Dik Glong vé viéc thanh 14p Poan kiém tra CCHC va thyc
thi cong vu ndm 2024; Vin phong HDPND&UBND huyén d3 phéi hop v6i Phong
Noi vu, phong Vin héa va Thong tin, Phong Tu phap tién hanh kiém tra cong tac
hoat dong ctia B6 Phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va 07 xa trén dia ban, tir d6
chan chinh gio gidc, tic phong, 1& 16i 1am viéc, tinh than, thai d6 trong thuc hién
nhiém vu va két qua giai quyét TTHC, ngoai ra trong nam 2024 B¢ phan Tiép nhan
va Tra két qua huyén thudc Vin phong HDND va UBND huyén chiu su kiém tra
tryc tiép ctia Poan kiém tra s6 732 tinh Pk Nong, doan thanh tra sé 02 huyén Dik



Glong, doan thanh tra s6 432 huyén Dik Glong.
2.5 Pdnh gid chat lwong va két qua gidi quyét TTHC:
* Két qua tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh trén toan huyén:
Tong s6 hd so thu tuc hanh chinh da tiép nhan (tir ngay 01/01/2024 —
18/10/2024) 1a 12.762 ho so.
- Trong dé:
+ Ho so da giai quyét: 11.264 ho so.
+ Ho so di giai quyét dang han: 10.132 hd so.
+ Ho so di giai quyét qua han: 1.132 hd so.
- Tong hd so chua giai quyét: 228 hd so, trong do:
+ Trong han 192 hd so.
+ Qua han chua giai quyét 36 ho so.
+ Tam dirng 38 hd so.
+ Tra lai do khong du diéu kién giai quyét 753 hd so
+ Hity 436 ho so
- Ty 1¢ giai quyét diing han: 90%;
- Ty 18 giai quyét tré han: 10%.
* Két qué tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua huyén:
- Tong sb hd so da tiép nhan 13: 5.294 ho so.
- Trong do:
ot Hb so di giai qu~yét: 4680 hé so (HO so di giai quyét dung han: 4.083 hd
so0; ho so da giai quyét tré han: 597 ho so)
- Tong hd so chua giai quyét: 102 hd so, trong do:
+ Trong han 99 ho so.
+ Qua han chua giai quyét 03 hd so.
+ Tam dimng 10 hd so.
+ Tra lai do khong du diéu kién giai quyét 303 hé so
+ Ho so hity 104 hd so
- Ty 18 giai quyét ding han: 87,2%;
- Ty 1& giai quyét tré han: 12,8%.
2.6. Cong tdc tiép nhdn, xi Iy phan anh kién nghi ciia cd nhan 16 chirc doi
voi TTHC thugc tham quyén gidi quyét:
~ Cong tac tiép nhén, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic Bo phan
Tiép nhén va Tra két qua da pho6i hop voi bo phén tiép nhan don thu thyc hién, tong
hop theo d6i qua trinh xur 1y, bdo cao két qua theo quy dinh. Trong ndm 2024, dugc
giao phoi hop xtr Iy doi voi 07 don phan anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh va
hinh vi hanh chinh cua cac hd gia dinh trén dia ban huyén, dén nay da thyc hién bao
cdo theo ndi dung quy dinh.
2.7. Céng tdc trién khai Ké hoach sé héa két qua gidi quyét TTHC:



Theo Nghi dinh 107/2021/ND-CP cta Chinh phu stra d6i, bo sung mot sd
diéu cua Nghi dinh 61/2018/Nb-CP vé thyc hién co ché “mot ctra”, “mot ctra lién
thong” trong giai quyét TTHC; Ké hoach sb 196/KH-UBND, ngay 19/4/2022 cua
UBND tinh Pk Nong vé s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc pham
vi, chirc ning cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Dak Néng theo
Nghi dinh s6 45/2020/ND- -CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu. Uy ban nhén dén
huyén Pak Glong chi dao t6 chirc trién khai thuc hién sé hoa két qua gidi quyet thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tur. Trién khai thuc hién quy trinh s6 hoa hé so,
gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
ctia huyén, tinh dén 18/10/2024 s6 lugng hé so duoc thyc hién sb hoa TTHC chiém
11,51% tong s6 ho so tiép nhan.

2.8. Céng tdc trién khai thuc hién xdy dwng va phdt trién chinh quyén dién
tik, chinh quyén so:

Thuc hién Quyét dinh s6 3218/QD-UBND, ngay 21 thang 12 nim 2023
ciia UBND huyén Dik Glong ban hanh Ké hoach chuyén d6i sé nam 2024, Vin
Phong HDND va UBND huyén da xdy dung ban hanh Ké hoach s6 05/KH-VP
ngay 29/12/2023 vé ké hoach Chuyén doi sé6 Vin phong HDND&UBND huyén
Pik Glong nim 2024 nham cha dong trién khai thuc hién cac nhiém vu di duoc
phén cong trong do chu trong day manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong ciia co quan gin voi cong tac cai cach hanh chinh nham muc dich niang cao
hi¢u luc, hiéu qua cong tac quan ly gop phan xay dung nen hanh chinh hién dai,
trong sach, vimg manh. P4 trién khai phong hop truc tuyén, mua sim trang thiét
bi tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua...tao ma QR code dé chuyén tai liéu cho
dai bicu....

- Cong tac trién khai thuc hién Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Thuc hién
Quyét dinh s6 889/QD- UBND ngay 25 thang 7 nim 2024 ctia UBND tinh Pak
Nong vé cong bd danh muyc thi tuc hanh chinh mét phan va toan trinh thudc pham
vi chtre ning quan 1y cta S&, ban nganh, dia phuong, trong d6 tong sé6 TTHC cap
huyén 201 thu tuc, trong d6 124 thu tuc mirc d6 toan trinh, 77 thu tuc mic do mot
phan.

- Ty 1&é TTHC duogc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén: hién dang ra
soat tich hop

2.9 Thuec hién diéu tra xa héi hoc:

Thuc hién Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 18/3/2024 ctia UBND huyén Pak
Glong vé khao sat danh gia mutc do hai long cua ngudi dan doanh nghiép ddi véi
chat luong phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nuée trén dja ban huyén Dik Glong
nam 2024, don vi da phdi hop thuc hién ldy ¥ kién ddi véi t chic, ca nhan di thyc
hién cac TTHC véi co quan Hanh chinh Nha nudce trén dia ban huyén véi $6 luong
50 phiéu (két qua khao sat danh gia mtrc d6 hai long cua to chiic, cong dan dbi véi
viéc thuc hién TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND huyén, trong d6: danh
gia mirc do rat hai long: 11 luot, ty 16 22%, mirc @6 hai long: 39 luot ty 1& 78%,

2.10. Céng tdc dau tw ndng cdp hé thong co sé vit chdt B phdn Tiép nhdn
va Tra két qua huyén va iing dung cong nghé thong tin trong thwe hién nhiém vy
gidi quyét TTHC:

+ Tai cép huyén Bo phén 7, iéb nhdn va Tra két qua huyén dugc bo tri 1 phong



1am viéc tach riéng, dugc trang bi co so vat chét, trang thiét bi co ban dap tng co
ban nhu cau thyc hién nhiém vu hién nay.

+ Ha tang CNTT cua don vi ting budc duoc hoan thién, tao nén tang cho viéc
phat trién chinh quyen dién tu; ing dung CNTT trong cong tac chi dao diéu hanh
thong qua hé thong phan mem Van phong dién tir dung chung tinh DPik Noéng két
hop str dung chimg thu s6, chit ky s gop phan rat ngan thoi gian xtr 1y vin ban,
thuan 1¢1 cho viéc chia sé, sir dung lai van ban dién tir, gidm chi phi hanh chinh,
nang cao hi€u qua quan 1y, diéu hanh; 100% van ban duoc trao d6i gifra cac can bg,
cong chuce don vi dudi dang van ban dién tir, 100% lanh dao don vi stt dung chir ky
sO trén He théng phén mém Vin phong dién tir dung chung tinh Pik NoOng.

2.11. Thue hién ché do béo cdo CCHC dinh ky:

Thuc hién Cong vin sd 4495/UBND-NC ngay 04/8/2024 ctiia Uy ban nhan
dan tinh Dak Nong vé viéc bao cdo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky Van phong
HDPND&UBND huyén thuc hién cac bao cdo CCHC day du vé sd luong, thoi gian
tinh dén 18/10/2024 don vi di tham muu 14 bao cdo vé cong tac cai cach TTHC .

II. PANH GIA KET QUA CONG TAC CCHC

1. Thuin lgi

Puogc sy quan tdm chi dao thuong xuyén cia cac sé nganh, lanh dao UBND
huyén, su phdi hop cta cac co quan don vi trong thoi gia qua cong tac cai cach hanh
chinh néi chung ¢ su chuyén bién, gop. phan nang cao hiéu qua hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc; ning cao chét luong, giam thoi gian, chi phi giai quyét
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. Cong tac kiém soat TTHC da dugc don vi
trién khai thyc hién twong ddi dong bd, théng nhat theo quy dinh. Tinh hinh tiép
nhan, xir 1y, giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc da c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc. Cac thong tin, danh muc ho so di dugc don vi cap nhat, niém
yét day du; cong khai & cac vi tri thuan loi dé ngudi dan dé dang tiép can. Nhin
chung cong tac kiém so4t thl tuc hanh chinh trén dia ban huyén thoi gian qua co
ban hiéu qua, gop phan nang cao hiéu qua vé quan 1y nha nudc va nang cao nhan
thire vé cong tac CCHC ctia moi tang 16p Nhan dan, nhat 1a can bo, cong chirc 1am
viéc tai co quan hanh chinh nha nudec.

2. Kh6 khiin, han ché

Bén canh nhitng Kkét qua dat duoc cong tac cai cach hanh chinh don vi van con
mot s6 ton tai, han ché, do 1a:

Viéc cap nhat xtr Iy ho so cta can bo, cong chire doi lac chua kip thoi ddn dén
ty 16 tré hen van con chiém ty 1& cao. Quy trinh thuc hién TTHC hién dang trong
qua trinh cap nhat, thay doi chua day di; cong tac niém yét cong khai TTHC tai mot
s6 don vi dia phuong con chua kip thoi; viée trién khai thyuc hién tht tuc hanh chinh
theo dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong truc tuyén muc d6 toan trinh s
luong con it. Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén khi thuc hién TTHC con rat thép S6 ho4
ho s0, két qua giai quyét TTHC m6i chi dung lai ¢ bude co ban la chuyén hé so tur
glay sang dién tir ¢ giai doan tlep nhan hd 50, quy trinh s6 hoa tai cac giai doan xu
1y ho so, tra két qua van con nhiéu vudng mic, hiéu qua chua cao; ha tang thong tin
chua dugc dau tur dong by, ky nang su dung cong ngh¢ thong tin cua can bo tlep
nhan TTHC & cép X3, cap huyén va nguoi dan dang con han ché, co so ha tang,
trang thiét bi phuc vu chuyén ddi sb con thiéu va chua dong bo. .



II1. PE XUAT VA KIEN NGHI

bé tiép tuc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach dé ra, Van
phong HDND&UBND huyén kién nghi, dé xuat nhu sau: Tiép tuc dau tu nang cap
hé théng co s& vat chat, thiét bi cho can bo, cong chirc Van phong dac biét 1a Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén; bo tri thém nhan luc cong nghé thong tin
cho Van phong.

Hién nay vi¢c t6 chirc va bd tri cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B§ phan
Tiép nhan va Tra két qua nhu quy dinh tai Nghi dinh 61/QDb-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu. Tuy nhién dbi voi cap huyén do bién ché mdi co quan chuyen mon
it, trong khi khéi luong cong viée nhiéu nén viée cir cong chure dén lam viéc tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két linh hoat méi dap tng duoc yéu cau viée tiép nhan ho so
giai quyét TTHC cua cong dan, to chirc.

Trén day 1a bao céo cong tac Cai cach hanh chinh ndm 2024 ctia Van phong

HDND va UBND huyén, dé nghi Phong Noi vu huyén xem xét, téng hop./.

TM. VAN PHONG
Noi nhin: CHANH VAN PHONG
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