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Khao sat sy hai long cua ngwoi dan, doanh nghiép
doi voi chat lwgng phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nwéc
treén dia ban huyén Dak Glong nam 2024

Thue hién Cong vian sé 1024/UBND-TH, ngay 27/02/2024 ciia UBND tinh
Pik Nong vé viéc trién khai thue hién cdc noi dung, dé xuat, kién nghi cua So
Noi vu; Béo cdo sé 30/BC-SNV, ngay 02/02/2024 cta S& Noi vu tinh Pak Nong
ve két qua khao sat do lwong su hai long ciia ngudi dan doi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh Nha nuéce cip huyén trén dia ban tinh Pik Nong.

Nhim khao sat, danh gid sw hai long cua ngudi dan, doanh nghiép ddi véi
chét lwong phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéec trén dia ban huyén; Uy ban
nhan dan huyén ban hanh Ké hoach khao sat su hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép d6i véi chat lwong phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nuée trén dia ban
huyén Dik Glong nim 2024, nhw sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Str dung hiéu qua két qua do lwong sw hai 1ong cia ngudi dan, dic biét
chu trong cac khia canh, né1 dung ma nguoi dan danh gia chwa tich cuce, hai long
thap va cdc ndi dung duwoc nhiéu ngudi dan mong doi cai thién trong thoi gian t6i;
danh gid, x4c dinh nguyén nhan chu quan, khich quan cta cic ton tai va xac dinh
cic giai phap khic phuc phu hop nhim ning cao chat lwong xay dung, t6 chirc
thuc hién chinh sach va cung tng dich vu hanh chinh cong, ttr d6 nang cao muc
d6 hai long cua ngudi dan doi véi s phuc vu hanh chinh huyén Pik Glong nim
2024.

- Po ludng su hai 1ong cia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi su phuc vu cla
co quan hanh chinh Nha nuée nhim thu thip céc thong tin gop ¥ cua nguoi dan,
doanh nghiép dé danh gia khach quan viéc tuan thu cic quy dinh cua phap luat
trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC). chat lwong cung tmg dich vu hanh
chinh cong cua co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén. Qua do, phat
huy vai trd gidm sat cia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi su phuc vu cla cc co
quan hanh chinh Nha nuéec.

- Cac co quan hanh chinh Nha nwéc nim bit duoc yéu ciu, mong mudn
ctia ngudi dan, doanh nghiép dé c¢6 nhitng bién phép cai thién chat lwong phuc vu
va cung ung cac dich vu hanh chinh cong va nang cao su hai long cua nguo1 dan,



doanh nghiép va nang cao trach nhiém, thai do phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
cua do1 ngt can bo, cong chuc (CBCC) trén dia ban huyén ngay cang tot hon.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai khao sat phai ding ndi dung, tién do, dam bao tinh khoa
hoc, khach quan, minh bach; phan anh dung thuc t€ hoat dong thuc hién giai quyét
dich vu hanh chinh cong cua cac co quan, don vi duoc khao sat.

- Cflu hoi khao sat phai phu hop véi hé théng tieu chi, tiéu chi thanh phan,
xé4c dinh s6 lwong, ndi dung dam bao dap tmg yéu cau cua cai cach hanh chinh;
d& hiéu, dé tra 161; phu hop véi trinh d6 dan tri da | dang cua d6i twong duoc khao
sat; phu hop véi cac quy dinh lién quan va thuc tién cung ung dich vu hanh chinh
cong hién nay.

- Phuong phap khao sat s hai 10ng cia nguoi dan, doanh nghiép ddi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc phai dam bao thuan loi cho nguot
dan, doanh nghiép.

- Két qua khao sat s hai long phai dam bao tinh tin cy, chinh x4c, duoc
cdng bd kip thoi, rong réi; giup cac co quan hanh chinh Nha nuéce xac dinh duoc

cac giai phap khic phuc nhitng ton tai, han ché va cai thién chat lwong phuc vu,
nang cao su hai long cua nguoi dan, doanh nghiep.

II. PHAM VI, POI TUQNG
1. Pham vi: Khao sat su hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép dbi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban huyén DBak Glong.

2. Doi twong: T chite, ¢4 nhan da thuc hién cac thu tuc hanh chinh véi co
quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyen.

III. NOI DUNG KHAO SAT
1. Cac yéu t6 do lwong mirc dé hai long ciia ngwoi dian, doanh nghiép

Cac yéu to do lwdng mirc do hai 1ong cua nguol dan, doanh nghiep d6i véi
st phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nuée bao gdm cac yéu to co ban cia qué
trinh cung tmg dich vu hanh chinh céng: Tiép can dich vu hanh chinh cong; Thu
tuc hanh chinh; Can bd, Cong chire, vién chire giai quyét TTHC; Két qua cung
tmg dich vu hanh chinh cong; Tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi.

2. Cac linh vue khao sat

Thuc hién khao sat su hai long qﬁa nguoi dan, doanh nghiep ddi véi céac dich
vu hanh chinh duoc ti€p nhan va tra ket qua tai Bo phan Mot cira huyén va UBND
cac xa. Trong do, tap trung vao nhting linh vuc lien quan, cé nhiéu tac dong dén
nguoi dan, doanh nghiép nhu: dat dai, xay dung, tu phap, ho tich, kinh doanh.

3. S6 lwong phiéu khio sat truc tiép: 400 phiéu.

4. Hinh thc khao sat

- Gtri phiéu lay ¥ kién truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép va tai B phén
Tiép nhén va Tra két qua huyén, UBND céc x3.



- Khéo sat truc tuyén.

6. Thoi gian thwe hién: Tir thing 8 dén thang 10 nim 2024.

7. Kinh phi thwe hién

- Kinh phi thue hién duoc 4y tir kinh phi cai cach hanh chinh huyén nim 2024.

- Viéc quan 1y, st dung thanh quyét toan kinh phi khao st thuc hién theo
quy dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Noi vu

- Chu tr1 xay dung Phuong an khao sat. thanh lap To khao sat mirc do hai
long clia nguoi dan va doanh nghiép ddi véi su phuc vu cia co quan Nha nuée
nam 2023 (Té) khao sat); hudng dan, theo doi, don dbc cac co quan, don vi, UBND
cac xa thuc hién cac noi dung ké hoach dé ra.

- Két thuc khao sat, tong hop bao cdo két qua; tham muwu, dé xuit UBND
huyén nhitng nhiém vu, giai phap nang cao mirc do hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép doi1 voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyen.

2. Bo phan Mot cwra huyén; UBND cac xa: Chu dong, tich cuc phdi hop
vo1 Phong Noi1 vu dé to6 chue khao sat mirc do hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban huyén dat ké hoach de ra.

3. Trung tAm Vin héa - Thé thao va Truyén théng huyén

Ting cudng tuyén truyén vé muc dich ¥ nghia cua viée do luong su hai
long cua ngudi dan, doanh nghiép dbi véi viée cung tmg dich vu hanh chinh cong
ctia co quan hanh chinh Nha nuwée, dé ngudi dan, doanh nghiép tich cuc chu dong
thuc hien khao sat, danh gia khach quan, trung thuc mirc do phuc vu cua cac co
quan nha nudc trén dia ban huyén.

Trén day la Ké hoach sat su hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép dbi véi
chét lwong phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéce trén dia ban huyén Dik
Glong nim 2024. Yéu cau cic co quan, don vi va Uy ban nhan cic x3 trién khai
thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- SO Noi vu: CHU TICH
- TT. Huyén uy; . Ky béic Uy ban ndn dan huyén Dk Glong

Co quan: Tinh Dik Néng
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- TT. HBND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac Phong. ban, don vi;

- UBND cac x4:

- Trang thong tin dién tir huyén (ding tai);
- Luu: VT, NV (Duong).
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